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सारांर् 
 

1.1 पररचय 

1. जुलाई 2016 में, NHS England (NHS इंग्लैंड) ने बच्चों और वयस्कों के ललए जन्मजात हृदय 

रोग (CHD) सेवाओं के भलवष्य के बारे में प्रस्तावों का एक सेट प्रकालर्त ककया ह।ै वे उन 

कारशवाईयों का लववरण करत ेहैं लजन्हें हम वतशमान और भलवष्य के ललए दरे् भर में CHD मरीजों 

की दखेभाल के ललए एक अनकूुल मानक सुलनलित करने के ललए प्रस्तालवत करते हैं।  

 

2. हम CHD सेवाए ंप्रदान करने वाले प्रत्येक अस्पताल में समान राष्ट्रीय सेवा मानकों को लागू करके 

ऐसा करने की पेर्कर् करते हैं। मानक, लनदान से लेकर उपचार, और घर के भीतर दखेभाल तथा 

जीवन के अंत की दखेभाल तक मरीज़ की पूणश आवश्यकताओं को कवर करते हैं। यकद लागू हो, तो 

हमारे प्रस्तावों का प्रभाव यह होगा कक कुछ अस्पतालों में अलिक CHD सजशररयां और कैथेटर 

प्रकियाए ंकी जाएगंी, जबकक अन्य अस्पताल जो कक प्रासंलगक मानकों को पूरा नहीं करते, यह काम 

करना बंद कर देंगे।  

 

3. इसका मतलब ह ैकक वे मरीज़ लजनकी उस अस्पताल में वतशमान में सजशरी और/या मध्यवती कैथेटर 

प्रकियाए ंप्राप्त करने की संभावना है, जहाूँ हम उस प्रकिया को बंद करना का प्रस्ताव कर रह ेहैं, 

उन्हें भलवष्य में एक अलग अस्पताल में सजशरी और/या मध्यवती कैथेटर प्रकियाए ंप्राप्त होने की 

संभावना ह।ै  इसका अथश ह ैकी कुछ मरीजों को सजशरी/कैथेटर प्रकियाओं और सजशरी से पहले की 

और बाद की एक मुलाकात के ललए अलिक यात्रा करने की आवश्यकता होगी। हालांकक, ज़्यादातर 

अनुवती मुलाकातें, और लनरंतर लनगरानी और दखेभाल अभी भी घर के लनकट की जा सकती ह।ै   

 

4. दखेभाल के स्तर में भी पररवतशन होगा, लजसकी भलवष्य में सभी CHD मरीज़ अपेक्षा रख सकते हैं। 

यकद हम England (इंग्लैंड) में CHD सेवाए ंप्रदान करने वाले प्रत्येक अस्पताल में पूणश रूप से 

राष्ट्रीय मानकों को लागू करें, तो हम यह सुलनलित करने में सक्षम होंगे कक CHD का उपचार प्राप्त 

करने वाला प्रत्येक मरीज़ समान उच्च मानकों की दखेभाल प्राप्त करता है, यह परवाह ककए लबना कक 

वह ककस अस्पताल में भती ह।ै लजसका अथश ह ैकी सभी के ललए समान और लनष्पक्ष उच्च गुणवत्ता 

का उपचार। 

 

1.2 पषृ्ठभलूम 

5. राष्ट्रीय CHD मानक, Bristol Royal Infirmary (लिस्टल रॉयल इन्फमशरी) में हृदय की जरटल 

सजशरी प्राप्त करने वाल ेबच्चों की दखेभाल के बारे में जनता की पूछताछ से र्ुरु करके चचताओ, 

समीक्षाओं तथा पूछताछ की एक शंृ्खला के मद्दनेजर लवकलसत ककए गए हैं, जो 2001 में प्रकालर्त 

ककए गए थे। 

 

6. ये मानक सेवाए,ं प्रदान करन ेवाले – सजशन, हृदय रोग लवरे्षज्ञों, लवरे्षज्ञ नसों, और अन्य लोगों के 

लोगों के सहयोग से – CHD सेवाओं में प्रत्यक्ष रुलच रखन ेवाले लोग – मरीजों, पररवारों, 

दखेभालकताश और मरीज़ के प्रलतलनलियों द्वारा लवकलसत ककए गए हैं। सभी समूहो में सामूलहक 

सहमलत हालसल की गई थी, और मानकों को जुलाई 2015 में NHS England के बोडश द्वारा 

अनुमोकदत ककया गया था। यह स्पष्ट था कक CHD सेवाओं के एकमात्र राष्ट्रीय अलिकारी के रूप में, 

रूप में, NHS England को एक सच्ची राष्ट्रीय सेवा का सचंालन करने वाले मानकों के सेट को लागू 
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लागू करके, सेवा में सुिार को प्रबल करने और उपयोग तथा गुणवत्ता में लवलविता को कम करन ेका 

का एक अनूठा अवसर लमला था। 

 

7. ये मानक बहुत उच्चतम गुणवत्ता की CHD सेवाए ंकैस ेप्रदान करे इसका वणशन करते हैं। वे  -उलचत- 

चुनौतीपूणश हैं, और यह NHS England Board (NHS इंग्लैंड बोडश) द्वारा स्वीकार ककया गया था 

कक उन्हें पूरा करना सभी अस्पतालों के ललए करठन होगा, जब तक कक उनके कायश करने के ढंग में 

पररवतशन न ककया जाए। कुछ मानकों को पूरा करने के ललए िमलवकार् लभन्न होता है, क्योंकक यह 

स्वीकार ककया गया था कक इनमें से कुछ को पूरा करने में अलिक समय लगेगा, जैसे कक अन्य बच्चों 

की लवरे्ष सेवाओं के साथ बच्चों की CHD सेवाओं का सह-स्थान, लजसके ललए अस्पताल की 

संरचना या रूप-रेखा में पररवतशन करने की आवश्यकता हो सकती ह।ै 

 

8. एक बार जब सभी अस्पताल इन मानकों को पूरा करत ेहैं, तो CHD प्राप्त करन ेवाले सभी मरीजें 

संभवतः अलिकतम गुणवत्ता की दखेभाल प्राप्त करेंगे। इसका मतलब है कक वे, और उनके 

पररवार/दखेभालकताश, लवरे्षज्ञ नसों और मनोवैज्ञालनकों का पूणश सहयोग; र्ोलित जानकारी और 

संचार प्राप्त करेंगे, इसललए उन्हें उनकी लस्थलत और उपचार के लवकल्पों; और बाल स ेव्यस्क सेवाओं 

में प्रबंलित पररवतशन की बहेतर समझ होगी। लचककत्सक और अन्य लवरे्षज्ञ स्टाफ एक ऐसे 

वातावरण में कायश करेंगे लजसमें स्टाफ के उलचत स्तर और कौर्ल होते हैं, लजसका अथश ह ैकक सेवा 

लचकदार ह ैऔर बीमारी और छुट्टी/आपातकालीन कवर के अनुकूलन के ललए सक्षम ह।ै उनके पास 

प्रलर्क्षण पाने और सीख साूँझा करने के ललए कई अवसर होंगे, और सजशन के पास उनके कौर्ल का 

अभ्यास करने और उन्हें बनाए रखने के ललए कई अवसर होंगे क्योंकक वे कई ऑपरेर्न और 

मध्यवती प्रकियाए ंकरते हैं। 

 

9. हमें लगता ह ैकक ये सभी तत्व मरीजों, और उनके पररवारों तथा दखेभालकताशओं के ललए, और 

स्वास््य के पररणामों में वास्तलवक पररवतशन लात ेहैं, और साथ ही उनकी दखेभाल करने वाली टीम 

को लाभालन्वत करते हैं। हम मानते हैं कक CHD के प्रत्येक मरीज़ को समान उच्च मानकों की 

दखेभाल लमलनी चालहए, इसकी परवाह ककए लबना कक वे अपना उपचार कहाूँ से प्राप्त करत ेहैं। 

 

1.3 मानकों की पतूी करना 

10. मानकों पर एक बार सहमत होने पर, हमने सबसे पहले यह दखेा कक क्या वतशमान में CHD सेवाए ं

प्रदान करने वाले अस्पताल आवश्यक मानकों की पूती करने वाली सेवाएूँ प्रदान करन ेके ललए 

नेटवकश  में रहकर एक साथ कायश कर सकते हैं या नहीं। यह दलृष्टकोण मानकों की पूती के ललए एक 

राष्ट्रीय समािान प्रदान नहीं करता। इसललए हमने लवलर्ष्ट संख्या में मानकों के अनुपालन का 

आंकलन करने के ललए अस्पतालों को एक आत्म मूल्यांकन पूरा करन ेके ललए कहा। हमने इस बात 

पर लचककत्सीय सलाह प्राप्त की, कक हमें अस्पताल को ककन मानकों को दखेने के ललए कहना 

चालहए, और कुल 14 आवश्यकताओं का चयन ककया, जो कक औसत पररणामों और सरुक्षा और 

गुणवत्ता में सुिार से जुड़ ेथे।  

 

11. हमारे प्रस्तावों के ललए तीन लवलर्ष्ट मानक प्रासंलगक हैं: 

 

- सजशन के कायश से संबंलित आवश्यकताए ं- प्रत्येक अस्पताल में सजशनों की संख्या, और उनमें से प्रत्येक 

द्वारा ककए जान ेवाले ऑपरेर्नों की संख्या।  
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o मानकों के ललए यह आवश्यक ह ैकक, 2016 से, सजशन कम से कम तीन सजशनों के साथ दलों 

में कायश करें और यह संख्या अपै्रल 2021 तक, दल बढ़ कर कम से कम चार सजशनों का हो 

जाए। औसतन तीन वषश की अवलि में प्रत्येक CHD सजशन के ललए एक वषश में कम से कम 

125 जन्मजात हृदय ऑपरेर्न (एक सप्ताह में लगभग तीन आपरेर्नों के समान) करना 

आवश्यक ह;ै  

 

- सेवा की परस्पर लनभशरता, या सह-स्थान – अन्य सेवाए ंलजन पर CHD मरीज़ लनभशर करते हैं, और 

लजन्हें उसी अस्पताल साइट में होना चालहए।  

o मानकों के ललए यह आवश्यक ह ैकक बच्चों की हृदय लवरे्ष सेवाए ंकेवल उन सेटटग्स में 

प्रदान की जाएूँ जहां उसी अस्पताल साइट में बच्चों की कई अन्य लवरे्ष सेवाए ंलवस्तृत शे्णी 

में मौजूद होती हैं। मानकों के ललए यह आवश्यक ह ैकक अपै्रल 2016 से 2019 तक कुछ 

बाल लचककत्सा लवरे्षता कॉल से 30 लमनट के भीतर प्रदान की जाएूँ, और वे बच्चों के 

CHD सेवाओं के रूप में एक ही साइट पर लस्थत हों। 

 

मध्यवती कार्डडयोलॉजी  

o मानकों के ललए यह आवश्यक ह ैकक 2016 से, मध्यवती हृदय रोग लवरे्षज्ञ कम से कम 

तीन सदस्यों और अपै्रल 2017 तक कम से कम चार सदस्यों के दलों में कायश करें, जहाूँ 

मुख्य मध्यवती हृदय रोग लवरे्षज्ञ एक वषश में कम से कम 100 प्रकियाए ंकरे, और सभी 

मध्यवती हृदय रोग लवरे्षज्ञ एक वषश में कम स ेकम 50 प्रकियाए ंकरें। 

 

1.4 परामर्श के ललए प्रस्ताव 

12. अस्पतालों द्वारा प्रस्तुत जानकारी पर एक राष्ट्रीय पैनल द्वारा लवचार ककया गया, लजसमें मरीज़ के 

प्रलतलनलि, लचककत्सक और अलिकारी र्ालमल थे। पैनल ने प्रत्येक अस्पताल के मानकों को पूरा करने 

की क्षमता का आंकलन ककया और पाया कक उनमें से कोई भी परीक्षण ककए गए सभी मानकों की 

पूती नहीं करता। यह अप्रत्यालर्त नहीं था, क्योंकक मानकों द्वारा अस्पतालों के ‘लवकास’, और सभी 

अस्पतालों में लनरंतर उच्च स्तर के अभ्यास की अपेक्षा की गई थी। 

 

13. अलिकांर् अस्पताल या तो आवश्यकताओं को पूरा करने के बहुत करीब थे, या उनकी योजनाओं को 

और अलिक लवकास के साथ उनके द्वारा आवश्यक समय सीमा के भीतर पूती करने की संभावना 

थी। उन्हें हरे/एम्बर, या एम्बर का दजाश कदया गया था।  

 

 तीन अस्पताल - University Hospitals of Leicester NHS Trust, Newcastle 

upon Tyne Hospitals NHS Foundation Trust, और Royal Brompton and 

Harefield NHS Foundation Trust  - अपै्रल 2016 से आवश्यकताओं को पूरा करने 

में असमथश थे, और आवश्यक समय सीमा के भीतर ऐसा करने में उनके सक्षम होन ेकी 

संभावना नहीं थी। उन्हें एम्बर/लाल का दजाश कदया गया था।  

 

एक अस्पताल - Central Manchester University Hospitals NHS Foundation 

Foundation Trust – अभी के ललए आवश्यकताओं को पूरा करन ेमें सक्षम नहीं था, 

और उसके द्वारा आवश्यक समय सीमा के भीतर ऐसा करने में सक्षम होने की संभावना 
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संभावना नहीं थी।  Manchester में एक सत्र के आिार पर प्रदान मध्यवती 

कार्डडयोलॉजी द्वारा एक सजशन के द्वारा एक वषश में 100 से कम ऑपरेर्न ककए जाते 

जाते हैं।  उलचत 24/7 सजीकल से संबंलित या मध्यवती कवर प्रदान नहीं ककया 

जाता।  राष्ट्रीय पैनल ने एक खतरे के रूप में इन व्यवस्थाओं पर लवचार ककया और कें द्र को 

कें द्र को लाल रंग का दजाश कदया। 
  

14. हमारे प्रस्तावों में हमारा मुख्य उद्दशे्य ह ैकक प्रत्येक मरीज़ को यह लवश्वास हो कक उसकी दखेभाल 

एक ऐसा अस्पताल कर रहा ह ैजो आवश्यक मानकों को पूरा करने में सक्षम ह।ै इस लक्ष्य को 

हालसल करने के ललए हम प्रस्ताव रखते हैं कक भलवष्य में, NHS England केवल उन अस्पतालों 

की CHD सेवाओं को अलिकृत करेगा जो आवश्यक समयसीमा के भीतर मानकों को पूरा करने में 

सक्षम हैं। यकद हमारे प्रस्ताव लागू हों तो इनका प्रभाव यह होगा कक कुछ अस्पतालों में अलिक 

CHD सजशररयां और कैथेटर प्रकियाए ंकी जाएगंी, जबकक अन्य अस्पताल जो कक प्रासंलगक मानकों 

को पूरा नहीं करते, यह काम करना बंद कर देंगे। 

 

15. वास्तव में, इसका मतलब यह ह ैकक भलवष्य में यकद हमारे प्रस्तावों पर सहमलत होती ह ैतो: 

 

 Central Manchester University Hospitals NHS Foundation Trust में वयस्कों के ललए 

सजशरी और मध्यवती कार्डडयोलॉजी बंद हो जाएगी, और ऐसी प्रकियाओं की आवश्यकता रखन ेवाले 

मरीजों के Liverpool Heart and Chest Hospital NHS Foundation Trust में जाने की 

संभावना होगी। अन्य उपचार कक आवश्यकता वाले मरीज़, सजशरी और/या मध्यवती कार्डडयोलॉजी 

के अलावा और कुछ, अभी भी Manchester में दखेभाल प्राप्त करने में सक्षम हो सकते हैं। हम 

अस्पताल ट्रस्ट के साथ इस लवकल्प पर चचाश जारी रखत ेहैं। 

 Royal Brompton और Harefield NHS Foundation Trust में बच्चों और वयस्कों के ललए 

सजशरी और मध्यवती कार्डडयोलॉजी बंद हो जाएगी, और ऐसी प्रकियाओं की आवश्यकता रखन ेवाले 

मरीजों की दखेभाल London में Great Ormond Street for Children NHS Foundation 

Trust, Bart’s Health NHS Trust, या Guy’s and St Thomas’ NHS Foundation 

Trust में जारी रहने की संभावना होगी। एक संभावना यह ह ैकक अस्पताल ट्रस्ट केवल वयस्कों के 

ललए सजशरी और मध्यवती कार्डडयोलॉजी प्रदान करना जारी रख सकता ह।ै यह लवकल्प चचाश के 

ललए खुला रहता ह।ै 

 Leicester NHS Trust की University Hospitals में बच्चों और वयस्कों के ललए सजशरी और 

मध्यवती कार्डडयोलॉजी बंद हो जाएगी, और ऐसी प्रकियाओं की आवश्यकता रखने वाले मरीजों की 

दखेभाल Birmingham की तुलना में अलिक लनकट लस्थत मरीजों के ललए Birmingham 

Children’s Hospital NHS Foundation Trust, University Hospitals Birmingham 

NHS Foundation Trust, या Leeds Teaching Hospitals NHS Trust से प्राप्त करन ेकी 

संभावना होगी।  एक संभावना यह ह ैकक अस्पताल ट्रस्ट सजशरी और मध्यवती कार्डडयोलॉजी  के  

आलावा  बच्चों और वयस्कों को CHD सेवाए ंप्रदान करना जारी रख सकता ह।ै यह लवकल्प चचाश के 

ललए खुला रहता ह।ै 

 

16. Newcastle upon Tyne Hospitals NHS Foundation Trust को भी University 

Hospitals of Leicester NHS Trust और Royal Brompton and Harefield NHS 

Foundation Trust जसैी ही श्ेणी में एक एम्बर/लाल दज़ाश कदया गया था। हालांकक, हृदय 

प्रत्यारोपण और प्रत्यारोपण के ललए लिज सलहत हृदय की उच्च स्तर की लवफलता वाले CHD 

CHD मरीजों की दखेभाल करने में Newcastle की एक अनूठी भूलमका ह ैऔर इस ेमरीजों पर 
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एक नकारात्मक प्रभाव डाले लबना अल्पावलि में प्रलतस्थालपत नहीं ककया जा सकता।  इसललए 

संतुलन रूप से हमारा वतशमान लवचार यह ह ैकक Newcastle से स्तर 1 की CHD सवेाओं की 

लनयुलि को जारी रखना अच्छा ह।ै CHD सजशरी और प्रत्यारोपण कायशिम में वही सजशन र्ालमल 

र्ालमल होते हैं ताकक वे इससे जुड़ ेरहें।  

 

17. इसका यह मतलब नहीं ह ैकक Newcastle upon Tyne Hospitals NHS Foundation Trust 

में लंबी अवलि में पररवतशन नहीं होगा। अन्य स्तर 1 के सभी सजीकल केन्द्रों की तरह अस्पताल ट्रस्ट 

के ललए मानकों को पूरा करना आवश्यक ह।ै इस ेकरने के ललए समय-सीमा लभन्न हो सकती ह,ै 

परन्तु हम यह सुलनलित करने के ललए अस्पताल के साथ कायश करेंगे कक Newcastle upon Tyne 

Hospitals NHS Foundation Trust में CHD दखेभाल प्राप्त कर रह ेमरीजों को ककसी भी 

प्रकार का समझौता न करना पड़।े 

 

1.5 इन प्रस्तावों को लाग ूकरन ेस ेक्या लाभ होगा? 

18. हम मानते हैं कक CHD के ललए राष्ट्रीय मानकों को लागू करना यह सुलनलित करन ेका एक तरीका 

ह ैकक मरीज़ इस बात की परवाह ककए लबना कक उनका उपचार कहाूँ हो रहा है, वे सभंवतः उच्चतम 

गुणवत्ता की दखेभाल प्राप्त करने में सक्षम हैं। वतशमान तौर पर अस्पतालों द्वारा मानकों को पूरा 

करने में कुछ लभन्नता होती ह ैइसललए England  में आपके द्वारा सेवाओं के उपयोग के आिार पर 

दखेभाल लभन्न हो सकती ह।ै 

 

19. NHS लगभग 20 वषों स ेCHD के मरीजों के ललए दखेभाल में सुिार करन ेका प्रयास कर रहा ह ै

और जबकक हमने पूवश समीक्षा और जांच से बहुत कुछ सीखा है, इसललए हम जानते हैं कक उन 

सेवाओं के ऊपर अलनलितता के बादल छाए रहते हैं लजन्होंने अस्पतालों के बीच संबंिों को क्षलत 

पहुचंाई ह;ै कमशचाररयों की भती को नुकसान पहुचंाया ह;ै और इन सेवाओं का लचीलापन कम 

ककया ह।ै हमें दरे् भर में लनलितता और दलृष्टकोण की लनरंतरता को आरंभ करके भलवष्य के ललए 

एक लस्थर, लचकदार और लचरस्थायी राष्ट्रीय CHD सेवा बनाने की आवश्यकता ह।ै 

 

1.6 हमारे प्रस्तावों को लाग ूकरन ेके सभंालवत प्रभाव 

20. हम मरीजों और उनके पररवारों/दखेभालकताशओं, लचककत्सकों और अस्पताल के अन्य कमशचाररयों स े

बात करने पर जानते हैं कक प्रभालवत अस्पतालों में हमारे प्रस्तावों और उनके लागू होन ेसे, उनके 

व्यलिगत, या कायश संबंलित या अन्य सेवाओं पर प्रभावों के बारे में चचताए ंहैं। हम इन चचताओं को 

स्वीकार करते हैं, इसी कारण हम एक पूणश सावशजलनक परामर्श प्राप्त कर रह ेहैं, ताकक हम आप से 

अपने प्रस्तावों के बारे में अलिक लवस्तारपूवशक बात कर सकें , और आप से यह जान सकें  कक आपको 

क्या लगता ह ैकक मानकों के लागू होने से आप पर,आपके पररवार, या आपके कायशस्थल पर क्या 

प्रभाव हो सकत ेहैं। यह ध्यान में रखना आवश्यक ह ैकक भले ही हमारे प्रस्ताव लागू हो जाएूँ, 2018 

के आरंभ तक कोई पररवतशन नहीं ककए जाएूँगे, और हम र्ालमल होने वाले सभी अस्पतालों के साथ 

लमलकर यह सुलनलित करने के ललए कायश करेंगे कक मरीज़ की दखेभाल में कोई बािा नहीं ह ैया 

अनावश्यक प्रभाव नहीं हुए हैं। 

 

21. हम पूवश परामर्श अवलि के दौरान लोगों से बात करन ेपर यह जानते हैं कक मरीजों को, लवरे्ष रूप 

रूप से, यह चचता होती ह ैकक भलवष्य में उनकी दखेभाल कहाूँ की जाएगी। यकद हमारे प्रस्ताव लागू 

लागू होते हैं, तो कुछ लोगों के ललए यात्रा का समय बढ़ जाएगा जब वे सजशरी या एक कैथेटर 

प्रकिया के ललए अपने नए अस्पताल में आएगें। हम यात्रा के समय में बहुत कम औसत वृलि होने की 
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होने की अपेक्षा करते हैं, हालांकक हम जानते हैं कक कुछ मरीजों के ललए यह और वास्तलवक होगा। 

होगा। जब हम यह स्वीकार करते हैं कक कुछ लोगों के ललए यह अलतररि यात्रा की लबंाई कठीन 

होगी, हमें यह लगता ह ैकक मरीजों के ललए अतंतः एक ऐसे अस्पताल से उपचार लाभदायक होगा 

जो राष्ट्रीय मानकों की पूणश रूप से पूती करता हो।  

 

22. सौभाग्य स,े CHD सजशरी के ललए अस्पताल में भतीयां ज़्यादातर योजनाबि होती हैं, और CHD 

के मरीजों की सही आपातकालीन भती बहुत कम होती ह।ै यहां तक कक उन मामलों में भी लजनमें 

गभश में CHD का लनदान नहीं ककया गया ह,ै और जन्म के तुरंत बाद सजशरी की आवश्यकता होती है, 

तो उस ऑपरेर्न की कुछ कदनों की अवलि में योजना बनाई जाएगी, और नवजात लर्रु्ओं को 

स्टेबीलाइज़ ककया जाता ह ैऔर लनपुण और बच्चों के कुर्ल पररवहन दलों द्वारा एक र्ल्य लचककत्सा 

कें द्र में भेजा जाता ह।ै ऐसा ही वयस्क मरीजों के ललए ककया जाता ह।ै 

 

23. हम यह भी जानते हैं कक इसमें बाल लचककत्सा गहन दखेभाल जैसी अन्य अस्पताल सवेाओं, और 

व्यापक अस्पतालों और उनके स्टाफ पर हमारे प्रस्तावों के प्रभाव की चचता होती ह।ै औपचाररक 

प्रभाव आंकलन, जो यह लनर्ददष्ट करते ह ैकक हमारे प्रस्तावों के लागू होने से प्रत्येक प्रभालवत 

अस्पताल पर क्या प्रभाव पड़ सकता है, वह सावशजलनक परामर्श के ललए हमारी योजना के भाग के 

रूप में ककया गया ह।ै  

 

1.7 मैं अपन ेलवचारों को ज्ञात कैस ेबना सकता/सकती हूँ? 

24. लवचार-लवमर्श के दौरान, आपके ललए CHD सेवाओं के भलवष्य के बारे में अपने लवचार रखने के 

कई अवसर होंगे। हम इन महत्वपूणश सेवाओं में कदलचस्पी रखने वाले हर ककसी से सनुना चाहते हैं, 

हमने कई प्रश्न लनर्ददष्ट ककए हैं जो हम अपने प्रस्तावों के बारे में आप से पूछना चाहते हैं। इन प्रश्नों के 

उत्तरों का स्वतंत्र रूप से लवशे्लषण ककया जाएगा, और इन पर लनणशय लेने से पूवश NHS England 

Board द्वारा लवचार ककया जाएगा। 

 

25. हम कई कायशिम आयोलजत करेंगे जैसे कक सावशजलनक बैठकें , वेलबनार और लववटर चैट, इसललए 

आपके पास हमसे प्रश्न पूछने के ललए, और हमारे प्रस्तावों के बारे में और अलिक जानन ेके ललए कई 

लवलभन्न तरीके होंगे। 

 

26. इस सावशजलनक परामर्श के बारे में परामर्श प्रश्न, और अन्य पूरी जानकारी, हमारे परामर्श कें द्रपर 

कें द्रपर पाई जा सकती ह।ै सदंभश में आसानी के ललए परामर्श प्रश्न पररलर्ष्ट A के साथ संलग्न हैं। यकद 

संलग्न हैं। यकद आप परामर्श पर अपनी प्रलतकिया हमें डाक द्वारा भेजना चाहें, तो कृपया संलग्न प्रपत्र 

संलग्न प्रपत्र पर प्रश्नों के उत्तर दें और इसे हमें इस पते पर वापस पोस्ट करें: 

 

           CHD Consultation (CHD परामर्श)  

           c/o Beverley Smyth (Specialised Commissioning)  

(बेवरली लस्मथ (लवरे्ष कलमर्चनग)) 

           NHS England 
           4N08| Quarry House| Quarry Hill | Leeds | LS2 7UE 
 

27. यकद आपको वह जानकारी नहीं लमल सकी ह ैलजसे आप ढंूढ रह ेहैं, या इस परामर्श से संबंलित कोई 

कोई अन्य प्रश्न हैं, तो कृपया इस पर हमसे संपकश  करें england.congenitalheart@nhs.net 

england.congenitalheart@nhs.net 

http://www.engage.england.nhs.uk/
http://www.engage.england.nhs.uk/
mailto:england.congenitalheart@nhs.net
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पररलर्ष्ट A - परामर्श के प्रश्न 
 
 

मानकों की पतूी करना 

1. आप परामर्श पर ककस हलैसयत से प्रलतकिया द ेरह ेहैं? 

□ वतशमान CHD मरीज़ 

□ वतशमान CHD मरीज़ के माता-लपता, पररवार के सदस्य या दखेभालकताश 

□ जनता के सदस्य 

□ CHD मरीज़ प्रलतलनलि संगठन 

□ स्वैलच्छक संगठन / दानी संस्था 

□ लचककत्सक 

□ NHS प्रदाता संगठन 

□ NHS अलिकारी 

□ उद्योग 

□ अन्य सावशजलनक लनकाय 

□ अन्य 

               यकद अन्य हैं, तो कृपया स्पष्ट करें: 

______________________________________________________________ 

 

2. आप ककस क्षेत्र में रहते हैं? 

□ लागू नहीं/क्षेत्रीय/राष्ट्रीय संगठन 

□ इंग्लैंड - उत्तर पूवश 

□ इंग्लैंड - उत्तर पलिम 

□ इंग्लैंड - यॉकशर्ायर और हबंर 

□ इंग्लैंड - पूवश लमडलैंड्स 
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□ इंग्लैंड - पलिम लमडलैंड्स 

□ इंग्लैंड - पूवीय इंग्लैंड 

□ इंग्लैंड - लंदन 

□ इंग्लैंड - दलक्षण पूवश 

□ इंग्लैंड - दलक्षण पलिम 

□ स्कॉटलैंड 

□ वेल्स 

□ उत्तरी आयरलैंड 

 

 

3. NHS England प्रस्ताव रखता ह ैकक भलवष्य में जन्मजात हृदय रोग की सेवाएूँ केवल उन्हीं 

अस्पतालों में प्रदान की जाएगंी जो लनलित समयसीमा के भीतर मानकों के पूणश सेट की पूती करने 

में सक्षम हैं। आप ककस हद तक इस प्रस्ताव का समथशन करते हैं या लवरोि करते हैं?  

□ दढ़ृतापूवशक समथशन करता/करती हूँ 

□ समथशन कर सकता/सकती हूँ 

□ न ही समथशन और न ही लवरोि 

□ लवरोि कर सकता/सकती हूँ 

□ दढ़ृतापूवशक लवरोि करता/करती हूँ 

 
 

4. कृपया प्रश्न 3 पर अपनी प्रलतकिया समझाए।ं 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

लनलित समयसीमा के भीतर मानकों को पूरा करने में सक्षम न होने के रूप में तीन अस्पताल ट्रस्टों का 

मूल्यांकन ककया गया ह।ै इसललए NHS England यह प्रस्ताव रखता ह ैकक सजीकल (स्तर 1) सेवा इनके 

द्वारा अलिकृत नहीं ह:ै 

 

 Central Manchester University Hospitals NHS Foundation Trust (सेन्ट्रल 

(सेन्ट्रल मैनचेस्टर युलनवसीटी होस्पीटल्स NHS फाउंडरे्न ट्रस्ट) (वयस्क सेवा)  
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 Royal Brompton & Harefield NHS Foundation Trust (रॉयल िॉम्पटन और 

हयेरफील्ड NHS फाउंडरे्न ट्रस्ट) (वयस्कों और बच्चों के ललए सेवाए)ं; तथा  

 University Hospitals of Leicester NHS Trust (यलुनवसीटी होस्पीटल्स ओफ 

लीससे्टर NHS ट्रस्ट) (वयस्कों और बच्चों के ललए सेवाए)ं।  

 

 

 

 

5. क्या आप ककसी व्यवहायश कायों के बारे में सोच सकते हैं लजनका उपयोग लनलित समयसीमा के 

भीतर मानकों को पूरा करने के ललए एक या एक से अलिक ट्रस्टों का समथशन करने के ललए ककया 

जा सकता ह?ै  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Central Manchester University Hospitals NHS Foundation Trust और University 

Hospitals of Leicester NHS Trust 

 

यकद सेन्ट्रल मैनचेस्टर और लीसेस्टर अब कोई सजीकल (स्तर 1) सेवा प्रदान न करे, तो NHS England 

उन से लवरे्षज्ञ लचककत्सा सवेाओं (स्तर 2) के अलिकार की अपेक्षा करेगा, जब तक अस्पताल स्तर 2 की 

सेवा के ललए मानकों को पूरा करत ेहैं। आप ककस हद तक इस प्रस्ताव का समथशन करत ेहैं या लवरोि करते 

हैं? 

□ दढ़ृतापूवशक समथशन करता/करती हूँ 

□ समथशन कर सकता/सकती हूँ 

□ न ही समथशन और न ही लवरोि 

□ लवरोि कर सकता/सकती हूँ 
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□ दढ़ृतापूवशक लवरोि करता/करती हूँ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Royal Brompton और Harefield NHS Foundation Trust 

6. Royal Brompton बच्चों के ललए सजीकल (स्तर 1) सेवाए ंप्रदान करन ेवाले अन्य अस्पताल के 

साथ लमलकर साझेदारी में कायश करके वयस्कों के ललए सजीकल (स्तर 1) सेवाए ंप्रदान करने के 

ललए मानकों को पूरा कर सकता ह।ै  वयस्क सेवाओं पर पाबंदी लगाने के एक लवकल्प के रूप में, 

NHS England इस प्रकार कायश करने का समथशन करना चाहगेा।  

 

Royal Brompton के द्वारा केवल वयस्क (स्तर 1) सेवा प्रदान करने के प्रस्ताव का आप ककस हद 

तक समथशन या लवरोि करते हैं? 

□ दढ़ृतापूवशक समथशन करता/करती हूँ 

□ समथशन कर सकता/सकती हूँ 

□ न ही समथशन और न ही लवरोि 

□ लवरोि कर सकता/सकती हूँ 

□ दढ़ृतापूवशक लवरोि करता/करती हूँ 

 

Newcastle upon Tyne Hospitals NHS Foundation Trust  

 (न्यकूासल अपॉन टाइन होस्तीटल्स NHS फाउंडरे्न ट्रस्ट) 

7. NHS England एक अलग समयसीमा के भीतर मानक प्रदान करने के ललए Newcastle upon 

Tyne Hospitals NHS Foundation Trust के साथ कायश करने के दौरान उसकी ओर से 

सजीकल (स्तर 1) सेवा के अलिकार को जारी रखने का प्रस्ताव रखता ह।ै आप ककस हद तक इस 

प्रस्ताव का समथशन करते हैं या लवरोि करते हैं?  

□ दढ़ृतापूवशक समथशन करता/करती हूँ 

□ समथशन कर सकता/सकती हूँ 

□ न ही समथशन और न ही लवरोि 

□ लवरोि कर सकता/सकती हूँ 

□ दढ़ृतापूवशक लवरोि करता/करती हूँ 
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यात्रा 

हम जानते हैं कक कुछ मरीजों को सजशरी सलहत सबसे लवलर्ष्ट दखेभाल के ललए और अलिक यात्रा करनी 

होगी, यकद Central Manchester University Hospitals NHS Foundation Trust (वयस्क सेवा);  

Royal Brompton & Harefield NHS Foundation Trust (वयस्कों और बच्चों के ललए सेवाए)ं;  और 

University Hospitals of Leicester NHS Trust (वयस्कों और बच्चों के ललए सेवाए)ं की ओर स ेप्रदान 

सजीकल (स्तर 1) सेवा का अलिकार रद्द करने के ललए प्रस्ताव लागू होत ेहैं।  

8. क्या आपको लगता ह ैकक मरीज़ की यात्रा पर हमारे प्रस्तावों के प्रभाव का हमारा आंकलन उलचत 

ह?ै 

□ हाूँ 

□ नहीं 

 

 

 

9. जहाूँ यह हो वहां लंबी यात्राओं से परहज़े करने, उन्हें कम करन ेऔर उनकी क्षलतपूर्डत के ललए और 

क्या ककया जा सकता ह?ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

समानताए ंऔर स्वास््य असमानताएं 

हम यह सुलनलित करना चाहते हैं कक हम यह समझते हैं कक ककस प्रकार लभन्न-लभन्न लोग हमारे प्रस्तावों से 

प्रभालवत होंगे ताकक CHD सेवाए ंउलचत हों और सभी के ललए सुलभ हों और लभन्न-लभन्न लोगों की 

आवश्यकताओं को पूरा करती हों।  

हमारी ररपोटश में, हमने इन प्रस्तावों की समानता या स्वास््य असमानता के प्रभावों का आंकलन ककया ह।ै 

क्या आपको लगता ह ैहमारा आंकलन उलचत है? 

□ हाूँ 

□ नहीं 

 

10. कृपया ककसी अन्य समानता या स्वास््य असमानता के प्रभावों का वणशन करें लजस के बारे में आपको 

आपको लगता ह ैकक हमें उन पर लवचार करना चालहए, और हमारे द्वारा पहचान ेगये या ककसी 
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अन्य प्रभावों को न करने, कम करने या उनकी क्षलतपूर्डत करने के ललए क्या ककया जाना चालहए? 

चालहए? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अन्य प्रभाव  

हम यह सुलनलित करना चाहते हैं कक यकद प्रस्तालवत पररवतशन लागू होत ेहैं, तो वे मरीजों और उनके 

पररवारों/दखेभालकताशओं के ललए अलिकतम संभवत: सहज तरीके से हों, इसललए यह महत्वपूणश ह ैकक हम 

अपने प्रस्तावों के अन्य प्रभावों को समझें।  

11. क्या आपको लगता ह ैकक अन्य ज्ञात प्रभावों के बारे में हमारा लववरण उलचत ह?ै 

□ हाूँ 

□ नहीं 

 

12. कृपया उन अन्य प्रभावों का वणशन करें लजसके बारे में आपको लगता ह ैकक हमें उन पर लवचार 

करना चालहए, और हमारे द्वारा जान ेगए और अन्य प्रभावों को न करने, उन्हें कम करन ेया उनकी 

क्षलतपूर्डत करने के ललए क्या ककया जाना चालहए? 
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कोई अन्य रटप्पलणयाूँ 

13. क्या प्रस्तावों के बारे में आपकी कोई अन्य रटप्पणी है? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

आपके बारे में  

14. आप ककस आयु वगश में से हैं? 

 

□ 18 स ेकम 

□ 19 – 29 
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□ 30 – 39 

□ 40-49 

□ 50 – 59 

□ 60-69 

□ 70-79 

□ 80+ 

□ चुप रहना पसंद करंूगा/करंूगी 

 

 

 

 

 

 

 

15. कृपया अपना चलग बताए ं 

 

□ पुरुष 

□ मलहला 

□ इंटरसेक्स 

□ ट्रांस 

□ नॉन-बाइनरी 

□ चुप रहना पसंद करंूगा/करंूगी 

 

16. क्या आप स्वयं को लवकलांग मानते हैं? 

 

□ हाूँ 

□ नहीं 

□ चुप रहना पसंद करंूगा/करंूगी 

 
 

17. कृपया ऐसा चयन करें लजसे आप अपना जातीय मूल समझते हैं। जातीयता, राष्ट्रीयता से लभन्न ह।ै 

 

गोरा 

 

एलर्याई या एलर्याई लिरटर् 

 

अन्य जातीय समहू 

 

☐वेल्र्/अंगे्रजी/स्कॉरटर्/ 

उत्तरी आयरलैंड/लिरटर् 

☐आयररर् 

☐लजप्सी या आयररर् पयशटक 

☐कोई अन्य गोरों की पृष्ठभूलम 

 

☐भारतीय 

☐पाककस्तानी 

☐बांग्लादरे्ी 

☐कोई अन्य एलर्याई पृष्ठभूलम 

 
 

☐चीनी 

☐कोई अन्य जातीय समूह  

 

लमलश्त 

 

काल ेया काल ेलिरटर् 
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☐गोरे और काल ेकैरेलबयन 

☐गोरे और काल ेअफ्रीकी 

☐गोरे और एलर्याई 

☐कोई अन्य लमलश्त पृष्ठभूलम  

 

☐काला–कैरेलबयन 

☐काला–अफ्रीकी 

☐कोई अन्य काला पृष्ठभूलम 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

18. कृपया अपना िमश या लवश्वास बताए ं 

 

☐कोई िमश नहीं ☐मुलस्लम 

☐बौि ☐लसख 

☐ईसाई ☐नालस्तक 

☐चहद ू ☐कोई अन्य िमश  

☐यहदी ☐चुप रहना पसंद करंूगा/करंूगी  

  
 

19. कृपया उस लवकल्प की तरफ संकेत करें जो आपके यौन झुकाव का सबस ेअच्छा वणशन करता है 

 

□ इतरचलगी 

□ गे 

□ लेस्बीयन 

□ लद्वचलगी 

□ चुप रहना पसंद करंूगा/करंूगी 

 

 


